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Bilginin Saglanmas (Knowledge Acquisition)
Onceki tanimlamalarin tekraridir (Bolim 1)
system-as-is: Mevcut sistem ve igerigi ile ilgili bilgi edinilir.
i)Yeni bir sistemin olusturulmasi igin problemin tanimlanmasi
2\ve olanaklarin (firsatlarin ) arastiriimasi ,

iii) Yeni sistem igin gerekli olan gergek istirakgilerin
(stakeholders) tanimlanmasi

u\

//

W
N

system-to-be: Gelistirilecek yeni sistem ile ilgili bilgi edinilir.

Bunlar:
i)system-to-be igin fanimlanacak organizasyona ait ve
teknik kisitlardir
i) amaglarin belirlenmesi ve alinacak sorumluluklar tizere
alternatif segeneklerdir
@ m) yazilimin-gevresi ile etkilesimini saglayacak senaryolardir
iv) yazimin gereksinimleridir
v) gevresel varsayimlardir
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Paydaslar (Stakeholders)

Paydaslar basarili bir GM ‘nin temelini olustururlar.

Elicitation (¢itkarma) = birlikte 6grenme (cooperative learning)
Paydaglarin analizinde agagida belirtilenlerin gdz dniine alinmasi
onemlidir:

4

4

4

* 6O

4

Dagitik kaynaklar ve ¢atisan (birbirleriyle 6rtismeyen) bakis
acilari,

Insanlara ve bilgiye erigimdeki giigliik,

Farkli altyapilar, kullanilan terminolojideki farklilik, farkl
kilturler,

Ortiik (agtk olmayan) bilgi, gizli ihtiyaglar

Problemle uyumsuz ayrintilar,

I¢ politikalar, rekabet, degisimlere direng géstermek,

Kigisel dengesizlik, organizasyondaki degisiklikler, oncelikler.

Ayrica :

Iletisim becerileri: kargilikli gérigsmelerde farkli insanlari

dinlemede gtivenli iliskiler kurulmasi gerekir.

Bilginin (yeniden)diizenlenmesi & gorismeler yapilmasi gerekir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

GM'de bilgi edinme (knowledge acquisiton) iki farkh temel
kategoride gercgeklesir:

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri

system-as-is ile ilgili mevcut dokiimanlarin incelenmesi,
veri ornekleri, sorular sorma,....

Stakeholder -driven bilgi edinme teknikleri
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@ Alan Analizi ve Gereksinimlerin
Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -1

Baslangigtaki igerik ¢calismasidir Dokiimanlarin foplanmast,
incelenmesi ve sentezi gergeklestirilecektir. Bu amagla:

¢ Organization ile ilgili bilgi edinilmelidir: organizasyon
semalari, is planlari, mali raporlar, toplanti tutanaklari, toplanti
sureleri vs. ornek olarak verilebilir.

¢ Alan (domain) ile ilgili bilgi edinilmelidir: kitaplarin incelenmesi ,
anketler, makaleler, yonetmelikler, benzer alanlardaki benzer
sistemlerle ilgili raporlar ornek olarak verilebilir.

¢ system-as-is ile ilgili bilgi edinilmelidir: belgelendirilmis is
akiglari, prosediirler, is kurallar:; degistirilen belgeler; kusur /
sikayet raporlari, degisim talepleri drnek olarak verilebilir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilimas
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -1

Ornegin:

Mevcut siparis formlari, stok kayitlari, satin alma dokiimanlari
incelenir.

Kullanilan sistem ve araclar analiz edilir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilimas
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -2
Veri Toplama (data collection) ve sorular sorma (questionnaires)

¢ Verilerin toplanmasi. Bunlar piyasa verileri, kullanici
istatistikleri, performans tirleri, ortalama maliyetler vs.....)

Veri toplanmasi kullanilabilirlik, performans, maliyetlerle ilgili
fonksiyonel olmayan gereksinimler igin onemlidir.
¢ Sorular sorulmasi (questionnaires)

katilimcilara goktan se¢meli ya da agirlikli sorular sorulabilir.
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Sunucu Notları
Sunum Notları
Submit a list of questions to selected stakeholders, each with a list of possible answers (+ brief context if needed)
Çoktan seçimli sorular : tek cevap vardır. 
Ağırlıklı soru: question:bildirimlerin ağırlıklı olarak listelenmesi 
Niteliksel (qualitatively) (‘yüksek’, ‘düşük”, ...),  
Niceliksel (quantitatively) (oranlar -percentages)
 algılanan önemi, tercihi, riski ifade etmeyi amaçlar



Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -3

Amag¢: Onceden ortaya konulmus kavramlar hakkinda daha
fazla bilgi edinilmesidir.

Kavram odakli edinim amact ile katilimcilara kartlar dagitilir
¢ Her kart, metin ya da grafik olarak ¢zel bir alan kavramina aittir.
¢ Kartlar istirakgilerin kriterlerine gore alt kiimelere ayrilir.

¢ Ortak ozelliklere sahip her bir alt gruba tanimlayici ya da
ongormeli ozellikler eklemeleri istenir.

¢ Tanimlayici (descriptive) 6zelliklerin alan 6zelligi olusturacag
kabul edilir

¢ Ongérmeli (predictive) ozelliklerin gereksinimleri olusturacag
kabul edilir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -4

¢ Problem diinyasinin kesfi igin senaryolar ve taslaklar
(Scenarios and Storyboards)

system as-is ya da system -to be ile ilgili bir dizi hikaye anlatilir
(snapshot).

Bu hikayeler taslaklar (storyboards) olarak pasif ya da aktif
cimleler olarak tanimlanir. Kim, ne, nasil, nigin sorularina cevap
verilir. .

Pozitif senaryo: Sistemin bir davranigi gergeklestirmesi ile NE
olacagidir . Ornegin:

Toplantiya katilan kisitlarini belirlediginde, zaman diizenleyici bu
tarihleri onaylar. Katilana kisitlarinin givenli sekilde alindigini
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Artefact-driven bilgi edinme teknikleri -4

Negatif senaryo: Sistemin istenilen bir davranisi
gergeklestirmediginde NE olacagidir. Ornegin:
Katilimcinin kisitlart toplanti igin belirlenen zaman araligina
diismektedir. Cozim ne olabilir?

Toplantiy diizenleyen kisi mesaji diger tim katilimcilara gonderir;
kisitlarla ilgili yeni tarih arahgini belirlemek igin diger alternatif
kisitlar: sorabilir (Negatif senaryoya ¢oziim dnerilmelidir)

Normal Senaryo: Her islemin normal olarak gergeklestigi
etkilesimdir. Pozitiftir.

Abnormal (standartlara uymayan, gayritabii) senaryo: Normal
etkilesimlerin disinda olan, gercgeklesmesi istenmeyen kosullarda
talep edilen etkilegsimlerdir. Pozitif senaryodur. Ornegin:

1.Toplantiyi baglatan yetkili biri degildir.

2. Katihmcinin kisitlari gegerli degildir.

3.Katihmer kisitlarini zamaninda gondermemistir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Pozitif Abnormal

¢ Ani malzeme ihtiyaci artigi sistem tarafindan fark edilir ve
otomatik satin alma tetiklenir. Boylece; sistem beklenmedik
durumlarda da ¢alisir, orn. stokta azalma hizli algilanir.

Negatif Abnormal

¢ Sistem arizalanir ve malzeme siparisleri gecikir, Gretim durur.
Diger bir ifade ile, olagan disi durumlarda sistem basarisiz
olur.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

Pozitif Normal Senaryo

¢ Uretim bslimi malzeme ihtiyacini sisteme girer, depo
sorumlusu stoktan malzemeyi saglar, satin alma departmani
eksik malzemeyi zamaninda siparig eder. Ozetle; sistem
beklendigi gibi islenmektedir; malzeme tedariki ve takibi
sorunsuzdur.

Negatif Normal Senaryo

+ Sistem stok bilgilerini yanhs giinceller, malzeme eksik gorindr.
Diger bir ifade ile sistem standart isleyiste hata yapar.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin
Cikartilmas:

(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

¢ «Stakeholder-driven» bilgi edinme teknikleri
Istirakgilerle karsilikli gorismeler énemlidir.

+ system-as-is ile ilgili bilgi edinilmesi igin sistemi olusturanlarla
dogrudan etkilesimle saglanir. Gorismeler belli bir protokole gore
gergeklesir.

- Milakatlar (interview) Bir istirakgi belirlenir. Bilginin tiirine
bagli olarak segilen kisi alanda uzman, yonetici, satis elemant,
danisman, operatar, son kullanici vs. olabilir.

- Yapisal gériisme: Onceden hazirlanmig sorular sorulur. Bazilar
agik uglu olabilir; bazilari igin pek gok segim yapilabilir.

- Yapisal olmayan goriisme: Onceden hazirlanmig sorular
yoktur.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

¢ Stakeholder-driven» bilgi edinme teknikleri

_aboratuvardaki istirakgilerle (paydaslarla) yapilan
gorusmeler ve yapilan anketler, gelistirilecek malzeme
otomasyon sistemin gereksinimlerini daha iyi anlamada
kullanilabilir.

Diger bir ifade ile, gorusmeler (interviews) ve anketler ile
paydaslarin malzeme otomasyon sisteminden beklentileri ve
ihtiyaglar: toplanir.

Cesitli toplantilar (workshop) diizenlenerek siregler analiz
edilir.
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Alan Analizi ve Gereksinimlerin

Cikartilmasi
(Domain Understanding and Requirements Elicitation)

«Stakeholder-driven» bilgi edinme teknikleri

¢ Istirakgiler ile kargilikh gériismelerin olumlu oldugu kadar
zay!f yanlar: da vardir. Gergekten deneyimlenmis olan ve
sorunlari agiklayan bildirimler énemlidir. Fakat ayni problem
igin farkli gorismecilerden gelen bildirimlerin ortak olarak
yorumlanmasinda sorunlar yasanabilir.

¢ Gozlemler ve etnografik incelemeler

Pasif gozleme: analizi gergeklestiren miihendis, incelenen
gorevi gergeklestirecek kisi ile iletisim kurmaz. Sadece
disaridan gozlem yapar (not alarak ya da kamera ile). Toplanan
verinin dogru siralanarak dogru yorumlanmasi gerekir.

Etnografik incelemeler érnektir . Ornegin gelenek ve
gorenekler.
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@ enaryo 6rnegi: Toplanti Planlamasi (meeting

(=
scheduling)
1. Toplantinin organizatorid toplantiyi planlayacak kisiye bir tarih

araliginda toplanti diizenlemeyi planladigini bildirir. Isteminde
toplantiya katilmak isteyenlerin listesi vardir.

2. Toplantiyi planlayacak kisi toplanti organizatériniin isteklerini
kontrol eder. Toplantiy: baslatacak olan kisiye, yani organizatore onay
vermesi ile istek gegerli olur.

3.Toplantiyi planlayacak kisi tim katilimcilara tarih ve yer ile ilgili
kisitlarini gondermesini ister.

4. Bir katilimci kisitlarini bildirdiginde, toplantiyi planlayacak kisi bunlari
onceden belirlenmis tarihlere gore degerlendirip, onaylar. Daha sonra
katilimciya kisitlarinin giivenli sekilde alindigini bildiren onay génderir.

5. Gecerli bir kisit alindiginda, toplantiyi planlayan kisi uygun bir toplanti
tarihi ve yeri belirler.

6. Toplantiyi planlayan kisi belirlenmis olan bu tarih ve yeri, hem davetli
katilimcilara, hem de toplantinin organizatériine bildirir.
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