Yazihm Gereksinimleri Muhendisligi
Nicin Onemlidir?



Yazilim Projelerinde Basari Faktorleri
Chaos Raporlari

dDizenli olarak yayinlanan ve yapilan arastirmalar IT (BT) projelerinin
basari/basarisizlik raporlari Standish Group tarafindan hazirlanir.

(JChaos raporu, IT projelerini uluslararasi diizeyde degerlendirir.

(J2020°de ABD’deki zayif yazilim kalitesinden kaynakli basarisiz projeler
260 milyar dolarlik kayip gerceklestirmistir.



Standish Group CHAOS Raporlari

Yazilim projelerinin
%19’u tamamlanmadan iptal edilmekte
%47’sine uygulama esnasinda itiraz edilerek degisiklige ugramaktadir.

Projeleri basariya goturen ug faktor;
iyi bir sponsor,

iyi bir takim ve
iyi bir calisma ortami

olarak belirlenir.



Basarisizlik Nedenleri

Pek cok projen teknik olmayan nedenlerden dolayi basarisiz olmaktadir.
belirtilmektedir.

Sorunun ¢6zumu icin yillardir calisiimaktadir.

Gerceklestirilen tim gayretlere ragmen, yazilim projelerinin sadece
Ucte biri tamamen basarili olarak tamamlanabilmekte ve
ilerleyebilmektedir.



Chaos Raporu Istatistikleri

Proje Basari Faktorleri:
Paydas katilimi %15,9
Yonetim destegi %13,9
Acik/net gereksinimler %13
Dogru planlama %9,6
Gercekci beklentiler %8,2



Chaos Raporu Istatistikleri

Proje Zorluk Faktorleri (projenin kusurlu tamamlanmasina sebep olan
faktorler)

Kullanici katkisinin eksikligi %12,8
Tamamlanmamis gereksinimler %12,3
Gereksinimlerdeki degisiklikler %11,8
Yonetim desteginin eksikligi %7,5
Teknoloji yetersizligi %7



Chaos Raporu Istatistikleri

Proje Basarisizlik Faktorleri

Eksik gereksinimler %13,1
Kullanici katkisinin eksikligi %12,4
Kaynaklarin eksikligi %10,6
Gercekci olmayan beklentiler %9,9
Yonetim desteginin eksikligi %9,3

Projelerde maliyet asimlarinin %150 ila %200, zaman asimlarinin da %200 ila
%300 arasinda oldugu tespit edilmistir.

https://hennyportman.wordpress.com/2021/01/06/review-standish-group-
chaos-2020-beyond-infinity/
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s Analistligi ve Gereksinim M

Qis analisti, musterinin sesi olarak prototipleme yontem

nendislig

erini kullanir,

gereksinimleri tespit eder, modelleme ve analiz etme calismalarini yuruatdar.

Qis analisti, is(business) ve gelistirme (development) tarafindaki paydaslar
arasinda bir kdpru olusturur ve beklentinin dogru karsilanmasini saglamaya

calisir.

A Uluslararasi enstitliler tarafindan is analistligi programlari acilarak

sertifikalar verilmektedir.

**PMI-PBA (Project Management Institute Professional in Business Analysis) Proje
Yonetim Enstitisu tarafindan verilen is analistligi sertifikasidir.

**1IBA-International Institute of Business Analysis tarafindan da CBAP (Certified Business

Analysis Professional) ve CCBA (Certification of Capability in
iki seviyede is analistligi sertifikalari verilmektedir.

Business Analysis) olarak



Cevik Manifesto ve Gereksinimler MUhendisligi

Cevik manifesto 2001 yilinda yayinlanmistir.
Kicuk iterasyonlarla islerin tamamlanmasi deger yaratmaya baslamistir.

Kullanicinin Gretilmis ara Grand kullanmasi, geri bildirimlerle bir sonraki iterasyonlari
planlayarak artirimli ilerleme saglamistir.

Musteri ile isbirligi on plandadir.

er_lig,’girme ekibi, otonom bir ekiptir, kendi kendisini yonetebilen ve organize olabilen bir
ekiptir.

Iterasyonlar cercevesinde tamamlanacak olan igin taahitu yapilir ve ilgili zamanda islerin
ta]_m_amll_anmasml saglayacak sekilde takim olarak birarada isbirligi icinde ¢alismalar
yaratalar.

Cevik yagsam dongusu, Ar-Ge projelerinde, gereksinimlerin cok sik degisme ihtimalinin
bulundugu projelerde, yazilim projlerinde oldukca ideal bir yaklasimdir.

Cevik ve klasik yasam doéngduleri ile yonetilmis projelerin basari ve basarisizlik
istatistiklerini de Chaos raporunda gorulmektedir.



PROJECT SUCCESS RATES
AGILE VS WATERFALL
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The Role of the Project Manager on Modern Agile Projects

https://agilealliance.org/resources/sessions/the-role-of-the-project-manager-
on-modern-agile-projects/

Alistair Cockburn -co-author of the Agile Manifesto
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The New DevQualOps Process Model

DevQualOps Process Model

Continuous Continuous
Evolution Integration

Continuous
Deployment

Agile Dev to Ops
Development and back
Cycle cycle

Continuous

Operations
Delivery

Continuous
Quality
Engineering

- Do not release decision
( Quality engineering gates

d Modern (glinimuiz) yazilim projelerinde bir diger yaklasim da “DevOps” tur.

“The Cost of Poor Software Quality in the US: A 2020 Report ( Disuk Yazilim Kalitesinin Maliyeti)

raporu incelendiginde ; cevik ve Devops yaklasimlarinin birbirini tamamladigi gorilmektedir.

(d Raporda siirekli degisim, entegrasyon ve devreye alma mantiginin yazilim stireclerindeki
gereklilikler olarak 6zetleniyor.

https://www.it-cisq.org/cisg-files/pdf/CPSQ-2020-report.pdf
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DevOps ve Gereksinimlere Etkisi

Bir cok IT firmasinda kiiclk, artirirmli degisiklikler strekli test edilmekte,
glnluk, saatlik hatta anlik olarak sistemlerde canliya gecisin saglandigi
gorulmektedir.

*»*Bu yaklasim “DevQualOps” olarak adlandirilir.

JAgile+DevOps yasam donglisti boyunca uygun bir kalite diizeyi
saglanmasini hedeflenir.

A DevSecOps, glivenlikte kalitenin bir alt faktortdur.
s*DevQualOps’un bir alt modelidir.






DevQualOps modeli: Temel 6zellikleri

OlIcilebilir olan tanimlanmis kalite hedefleri

dYazilim kalite mihendisliginde (Software Quality Engineering)
ekibinetkisinin daha etkin ve stratejik olmasi

dKalite sdlizeylerinin 6lcimu ve trend analizleri

dSirekli stirec iyilestirmenin bir parcasi olarak kusurlarin dnlenmesi
JdKarmasikhgi disltirmek tizere planh yeniden diizenlemeler

JHer yinelemede planlanan hata bulma ve diizeltmeler (bug-fix)
Sdrecin kilit noktalarinda kalite kapilari (quality gate)

 Sistemin tim bilesenlerinin, 6zellikle acik kaynaklh yazilimlarin, statik ve
dinamik analizi



Basla-Tanimla- Olc -Yonet Yaklasimi

JADMAIC Yaklasimi: Define ( Tanlmla? Measure (Olg), ‘Analyze (Analiz Et),
Improve (lyilestir), Control (Kontrol Et) asamalariniiceren yaplland|r|Im|§ bir
yaklasimdir.

dBu yaklasimla sirketin kalite ve baslangiclara yonelik “her sey yolunda” diislincesinde
olmayacaktir.

s»Kaliteyi 6lcme yetenegi, kaliteli yatirimlarin isletmeye ve miusterilerine ne kadar iyi fayda sagladigini
olcmenin sonuctaki testidir.

Gelistirilecek projeler kaliteden 6diin vermeden
s*musteri beklentileri ile uyumlu,

¢ olasi degisikliklere cabuk tepki verebilen,
s*adaptasyonu yiksek,

sgeri bildirimlerle beslenen

s paydas isbirliginin 6n planda tutuldugu

yaklasim modellerini uygulayabilir.
v’ Bu basarili yazim projelerine iliskin 6nemli bir anahtardir.



Yazilim Projelerinde Onceliklendirme Yontemi:
MOSCOW Teknigi

MOSCOW teknigi?

o harfi tamamen kolay okunmasi icin konulmus tekniktir.
4 farkh kategoriden olusur.

Proje icin

hangi 6zellikler olmazsa olmaz,

hangi 6zellikler kritik olmayan ama dnemli olan,

hangi 6zellikler memnuniyet verici

hangi 6zelliklerin olmasa da olur seklinde bu 4 farkli kategori olusturur:
Must Have

Should Have

Could Have

Won’t Have
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Proje Yonetiminde OSCAR Modeli

Hedefiniz

Uzun donemli hedefleriniz neler?

OUTCOME
KAZANIM

SITUATION
DURUM

Baslangi¢c Noktaniz

Mevecut durumunuz nedir?

CHOICES/ CONSEQUENCES

c SECIMLER/SONUGCLAR

Rota Secenekleriniz

Hangi seceneklere sahipsiniz?

ACTIONS
EYLEMLER

Detayli Planiniz
Hangi aksiyonlar alabilirsiniz?

REVIEW Kontrol Noktalariniz

GOZDEN GECIRME




DevOps nedir? Ne degildir?

[ DevOps is not simply combining Development & Operations teams

J DevOps is not a separate team

(J DevOps is not a tool

(1 DevOps is not a one-size-fits-all strategy
1 DevOps is not just automation

Software Engineers
(Development)

IT Guy DevOps

(Infrastructure
Operations)

Quality

Assurance
(Testing)




DevOps lanimiamalari

— COMMUNICATION

COLLABORATION

INTEGRATIOM

[ DevOps is the philosophy of unifying Development and Operations at the culture, practice,
and tool levels, to achieve accelerated and more frequent deployment of changes to
Production.

¢ Culture=behaviour, teamwork, responsibility/accountability, trust...
¢ Practice=policy, roles, processes/procedures, metrics/reporting...
*»» Tools=shared skills, toolmaking for each other, common technology platforms...



DEVOPS

LIFE CYCLE

v~ Push Code

v’ Deploy Your Build Bunsas

—————————————————————————————————————————————————————— DevOps - Spanning across entire delivery pipeline
Y{ Dev -> QA -> Staging -» Production Continuous Integration | Continuous Delivery



DevOps Lifecycle

Utilizing a DevOps lifecycle, products can be continuously deployed in a feedback
loop through:

0O Infrastructure Automation

Configuration Management

Deployment Automation

Infrastructure Monitoring

Log Manhagement

Application & Performance Management

o000 C



2 bme Software Development Lifecycle
The 6 Phases in the SDLC Pipeline

Phase 2: Phase 3: Phase 4:
Feasibility Architectural Software
Study ; Design ¢ Development

Phase 1:
Requirement
Analysis

Phase 5: Phase 6:
Testing “ Deployment

A
A
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Requirement, Design, Development, Testing & Support Requirement, Design, Development, Testing & Support

Yazilim Gelistirme Yontemlerinin Geleneksel ve Cevik olarak yapilan siniflandirmasinda
SDLC’nin yurutumuinde Gereksinimlerin Yeri ve Test Sureclerindeki Donusiim

https://www.bmc.com/blogs/what-is-shift-left-shift-left-testing-explained linkinden alinmistir.
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